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Les OBJECTIFS de DEVELOPPEMENT DURABLE

WE SUPPORT

Toutes ces demarches sont realisees toujours dans le respect du Pacte mondial
des Nations Unis. Depuis 2014, Herve Thermique s'est engage dans linitiative de
responsabilitée d'entreprise du Pacte mondial des Nations Unies et ses principes
dans les domaines des droits de 'homme, du travail, de lenvironnement et de
la lutte contre la corruption.

Energie propre et
dun colt abordable

Eau propre et
assainissement

Mesures relatives a la lutte
contre les changements

“

“ 'ONU a adopte dix-sept objectifs de developpement durable pour eradiquer la pauvrete, proteger la planete et garantir

Partenariats pour la
réalisation des objectifs

Consommation et
production responsables

la prosperite de tous. Hervé Thermique s'implique par ses actions dans dix de ces objectifs ; 1, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, et 17.

Toujours dans une demarche environnementale,
sl vous veniez a avoir besoin dimprimer ce rapport
NOUS Vous invitons a le faire en noir et blanc.
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Nos donnees ]
SOCIALES, SOCIETALES ET ENVIRONNEMENTALES.

1 SOCIAL

Le management du Groupe
Les chiffres clés de l'entreprise
Santé et securite

Formation

Diversite, egalite des chances
Charte éthique

> SOCIETAL

Impact de l'activité de la sociétée

Impact de l'activité des services sedentaires du siege social
Les actions de partenariats ou de mécénats

Politique d'achat étique et responsable

3 ENVIRONNEMENTAL

Politique genérale en matiere environnementale

Les actions de formation et d'information des salaries menees en matiere de protection
de l'environnement

Les moyens consacrésalaprévention desrisques environnementaux et des pollutions
Pollution et gestion des déchets

Protection de la biodiversite




« Nous preconisons le recours aux energies propres, qu'elles soient

renouvelables ou fatales, pour accompagner et agir efficacement
aupres de nos partenaires et clients. »

La démarche RSE est pour nous une conséquence positive de :

m Nos activités, naturellement en lien avec le développement durable. En effet, Hervé Thermique
est toujours en quéte pour son client, de recherche d'economies d'énergie. Dans cette péeriode
inedite, il est d'autant plus vrai qu'il est essentiel de garder a l'esprit la preservation de la planete et
de ses ressources naturelles.

m Notre organisation manageriale centrée sur lHomme, qui se doit d'étre en harmonie avec son
environnement et ses semblables. Notre management concertatif permet de liberer lenvie
d'entreprendre des intra-entrepreneurs pour proposer des services toujours plus innovants a nos
clients partenaires.

Nous préconisons le recours aux énergies propres qu'elles soient renouvelables ou fatales, pour
accompagner et agir eficacement aupres de nos partenaires et clients. Notre savoir-faire consiste a
apporter des reponses innovantes et sur-mesure aux besoins eévolutifs de nos clients.

Parce que lautonomie et la responsabilite sont profondément ancrées dans ['histoire et la philosophie
d'Herve Thermique, ses intra-entrepreneurs ont toute latitude pour prendre les initiatives qu'ils jugent
opportunes pour leurs clients et partenaires.

Aussi en sont-ils, au quotidien, les interlocuteurs privilegies. C'est la philosophie du Groupe qui est
portée collectivement par nos «intra-entrepreneurs» pour faire face aux enjeux environnementaux
et manageriaux.

Hervé Thermique soutient de nombreux projets culturels ou sociétaux a travers le mecénat
d'entreprise. Entreprendre, apprendre, soutenir ou encore s'ouvrir en sont les principales valeurs
defendues.

Portée au quotidien par nos intra-entrepreneurs et riches de leurs differences, ils partagent dans ce
rapport leurs pratiques et leurs témoignages.
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Emmanuel HERVE, Président du Directoire
La nature de nos activites nous place de facto dans une demarche continue de sobrieté energetique
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LE MANAGEMENT DU GROUPE

LES CHIFFRES CLES DE LENTREPRISE
SANTE ET SECURITE

FORMATION

DIVERSITE, EGALITE DES CHANCES
CHARTE ETHIQUE




SOCIAL

LE MANAGEMENT DU GROUPE

u'entendez-vous par
« management concertatif » ?

« Le Groupe se compose de quelques 200

unités de 8 a 20 personnes qui sautogerent

de facon autonome sous la responsabilite

d'un manager d'activiteé qui favorise, a partir

de la singularité de chacun, ce qui fait sens
commun. Chaque groupe fonctionne de fagon autonome, se
fixe ses objectifs et met en ceuvre sa stratégie pour les atteindre.
D'ou le terme d'intra-entrepreneur que nous utilisons au sein d'u
Groupe Herve. En interne cela repose tout simplement sur des
relations humaines basees sur la confilance et la transparence.
Nous partons du postulat qu'un salarié sera plus épanoui si on
le laisse fonctionner de facon autonome et responsable, au lieu
d'étre dependant d'une hiérarchie pesante et contre-productive.
C'est pourquoi nous attirons chaque année d'anciens artisans,
autoentrepreneurs, citoyens recherchant du sens a ce qu'ils
font et avec quiils le font.

Nous faisons en quelque sorte office de banque, en accompagnant l'envie d'entreprendre des salaries. Grace
a la solidarite entre des structures qui gagnent et celles qui peuvent perdre a court terme, nous assurons
la perennite et le developpement de nos activites et de nos emplois. Chaque structure n'a pas besoin d'en
reférer au siege en permanence, elle prend ses initiatives, tout le monde y gagne en souplesse et réactivite
et donc en efficacité. Autonomie, responsabilité et coopeération entre collegues sont les trois maitres-mots
de ce management, pas si courant dans les entreprises de cette taille, ou le modele vertical s'efface au profit
d'un fonctionnement horizontal dans lequel chacun participe au bon fonctionnement de la structure. »

Romain Giraud
Manager d'Activite

« Jai eu la chance de participer a la nouvelle formation « management concertatif » mise en

place par le groupe. En 2 jours nous avons eu l'occasion d'aborder lensemble des points cles
b de notre poste de manager au regard de notre philosophie d'entreprise : accompagnement de

lequipe dans lacquisition des competences et la prise de responsabilité, gestion et animation
des reunions, faire prendre des decisions collectives ou encore gestion des conflits.

Cette formation est destinée aux nouveaux managers (issus de l'externe ou de la promotion interne) mais
aussi aux plus anciens. Peu importe son expérience et son vecu, la qualité des échanges, le partage des
expéeriences et les themes abordés répondront forcéement a lensemble des managers du groupe ! C'est
La formation qui nous manquait pour apprecier pleinement les methodes de management 360 qui font
parties integrantes de notre philosophie d'entreprise ! »
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LE BIEN ETRE DES SALARIES EST COMPLEMENTAIRE A NOTRE
MODE DE MANAGEMENT

Sophrologie a Grenoble

Atelier gestion du stress chez Herve thermique a
Grenoble.

L'equipe travaux d'Herve Thermique de Grenoble
a eu le plaisir d'accueillir au sein de son agence,
Marine Bonneton, Sophrologue en entreprise.
L'equipe a éete ravie davoir pu déecouvrir la
sophrologie a travers la gestion du stress et
recommande vivement cette formation a toutes et
a tous !

Réveil musclé a Tours !

«Enlienavec notre animateur SSE, Alain GANGNEUX, nous avons constate que beaucoup de nos techniciens
souffrent de douleurs musculosquelettiques (dos, coude, genoux..), ce qui a engendré de nombreux arréts
maladie en lien avec les TMS, Aprés concertation avec l'equipe, nous avons decide de mettre en place un
échauffement correspondant a nos attentes avec l'aide d'un coach. Nous avons commence notre journee
par un apprentissage sur les échauffements a réaliser avant d'aller travailler le matin ! Cela permet de
limiter les problemes de dos, de douleur, et d'accident de travail. Geoffrey, coach sportif nous a montre les
difféerents echauffements realisables, chez soi ou a l'arriere du camion, en tenue et avec les chaussures de
securite. Il faut maintenant que ca rentre dans les habitudes, la routine, avant de se rendre sur un site. Ce fut
egalement pour l'équipe un moment convivial pour se retrouver ! »

Robin Cochereau
Technicien de maintenance

Pierre Peres Dit Perey
Technicien de maintenance

« Rendez-vous tres interessant,
nous avons pu constater que
s'échauffer un peu avant ne prend
pas beaucoup de temps. Un bon

« Trés bonne expérience que je
recommande vivement, unrappel
postural et un enseignement
succinct  sur les mouvements

d'échauffements pouvant éviter de petites réveil musculaire qui met en forme pour
blessures musculaires et au niveau des la journee. Ne reste plus qua prendre le
tendons et ligaments. Les mouvements que reflexe de le faire regulierement, De plus,
ce soit pour léchauffement et étirements avoir une plaquette de rappel sur les gestes
accompagnés de 'élastique ne doivent pas a faire et un élastique a disposition nous
étre négligés. Merci a léquipe des coachs aidera dans ce sens. Merci a Geoffrey pour
qui nous a trés bien recus et encadrés. » ces apports de connaissances.»
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Depuis 2020, Herve Thermique publie son index d'égalité femme-homme :

SCORE TOTAL de 73/85, soit 86/100.

Le taux d’absentéisme en 2021

o o
66% 8% 8%
Accidents Congé maternite Evénements Maladies
et/ou paternité familiaux professionnelles

Arréts maladie
du travail

5298
stagiaires
2 millions
+1 880

%

+cde 83 %

des collaborateurs formés d'euros investis
46 500 salariés formés

heures de formation
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I LES PARCOURS DES INTRA-ENTREPRENEURS

Damien Vauvy
Gestionnaire des achats

« Je suis devenu Manager d'activite en
2007. Mais entretemps je

me rends compte que le ‘ ‘

poste de manager « petit
et moyens travaux» n'est pas fait
pour moi ou plutdt que je ne suis
pas fait pour lui. D'un commun
accord avec mon supérieur, je me
suis «repositionne» en tant que
chef de projet toujours sur l'agence
de Joué-les-Tours fin 2010. Ayant éte
beaucoupimplique depuismesdebutsau

sein du Groupe dans l'animation achat, japprends
fin 2016, que le service achats est désireux de se

Le souhait
d’'évolution
est acte'!

developper afin dapporter un nouveau soutien

de négociations aupres de lensemble des
intra-entrepreneurs du Groupe Herve,
Le souhait d'évolution est acte et
je deviens ainsi gestionnaire des
achats. Méme avec une pyramide
inversee comme est la notre, le
collaborateur est toujours éecoute,
a toujours possibilite  d'évoluer
(dans un sens, comme dans l'autre)
et quil est donc parfaitement

’ ’ possible de faire autre chose a un

autre endroit au sein du Groupe. »

Marcel Brun et Valérie Denis

Assistants de gestion - Agence de VALENCIENNES - Pilotes de lintegration
de MRB CALORESCO dans Herve Thermique

« Forts de notre expeérience lors de notre 1re intégration en juillet 2018 au sein
du Groupe Herve, nous avons pu apprehender d'une maniere plus sereine
lintegration de MRB au sein d'Herve Thermique au ler octobre 2021 Nos
bonnes relations avec les différents services nous ont permis de travailler en bonne harmonie et avec
efficacité bien que la charge de travail journaliere fut importante. Cette intégration est pour notre agence le

commencement d'un nouveau chapitre. »

Laurent Secchioni
Manager d'Activite

Du journaliste au manager ou comment
l'animation peut-étre un tremplin pour
l'évolution.

« C'est le 1%" octobre 2012 que je prends en charge
lanimation Territoire Production Maintenance, de
reunions journalistiques en réunions journalistes,
Jje decouvre, japprends et japprofondis ['utilisation
de notre systéme d'information. C'est le 1°" octobre

2021 que je suis nomme Manager dactivite, les
neuf années danimation Production Maintenance
m'aident quotidiennement a appréhender cette
nouvelle fonction tant sur le plan des outils et des
requétes mais aussi sur ma facon de communiquer
avec l'equipe, en effet la maitrise de ces outils me
permet d'offrir les clés de la responsabilisation de
lequipe. »
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SANTE ET SECURITE

Hervé Thermique s'engage pour la santé et la sécurité de ses collaborateurs, sassurant que lensemble
de ses activités respecte les legislations et reglementations en vigueur. Le Groupe investit pour améliorer
continuellement les conditions de travail en tenant compte des enjeux specifiques a chaque metier.

I LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Une preoccupation au quotidien permet a Herve Thermique d'évoluer positivement dans ce domaine,
et se maintenir sous la moyenne nationale. Grace a plusieurs de nos actions de préeventions, nous avons
reussi a baisser nos differents taux lies aux accidents du travail :

Taux de fréquence (TF1)

Moyenne BTP: 32,4 %
Hervé Thermique : 26,78 %

Taux de gravité

Moyenne BTP : 2,4 %
Herve Thermique : 0,91 %

11
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EXOSQUELETTE, ERGOSQUELETTE, COMMENT AMELIORER NOS ,
PERFORMANCES HUMAINES AVEC UNE PROTECTION DE LA SANTE

Jean-Michel Audoin
Responsable SSE

«Associes a la reduction de la
charge physique et/ou des troubles
musculosquelettiques  (TMS),  les
exosquelettes font naitre un espoir
legitime d'amélioration des conditions de travail.
Dans un contexte de mutation du monde du
travail (révolution numeérique, Industrie 4.0) et
de forte mediatisation de ces technologies, il
est essentiel d'anticiper et de comprendre leurs
éventuels retentissements sur la santé et la
seécurité en entreprise.

Le Groupe Hervé s'est positionné en 2021 pour
utiliser ces nouveaux produits. Apres quelques
tests de découverte des produits en ce début
dannée sur plusieurs territoires, lentreprise
Herve Thermique a mis en place pendant 2
mois des exosquelettes sur des chantiers de
Nantes et de Tours. Les produits utiliseés sont

des équipements d'aide au travail avec les bras
en hauteur.

Le retour des utilisateurs est plutot tres positif |
L'aide apportee pourla pose de matérielen hauteur
a ete tres benefique grace a la compensation
du poids des équipements et maintien des
bras en hauteur par lergosquelette. D'autres
tests sont prévus avec
dautres exosquelettes
qui commencent a
arriver sur le marche
(ceinture dorsale, aide a

la manutention).»

Le retour des
utilisateurs est
trés positif!

12
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FORMATION GESTES ECOCITOYENS EN LIEN AVEC LA MUTUELLE
QUI SERA PROPOSEE LANNEE PROCHAINE A LENSEMBLE DES SITES

Ingrid Reneuve
Assistante commerciale

En 2021 les collaborateurs d'Herve a explose en vol, les signes precurseurs de la
thermique ont tenté de « sauver le crise cardiaque chez la femme n'ont rien a voir
soldat Bryan », avec une initiation aux avec ceux de lhomme ! A la fin nous avons tous
« gestes qui sauvent » lors d'un darréet  telecharge lappli « staying alive » qui permet de
cardiaque, dAVC ou encore d'inconscience. Sur  connaitre la position des défibrillateurs autour de
la proposition du service SSE, notre mutuelle  soi. (j'en ai découvert un second dans nos locaux).

a animeé des sessions de 2h par groupe de 6,
ce fut un moment d'echanges, de pratiques
et dapprentissage. Une de mes certitudes

PS : et vous, connaissez-vous tous les numeros
d'urgence ?
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I CERTIFICATION MASE A AVIGNON ET ROUEN

CERTIFICAT SYSTEME COMMUN
MASE/FRANCE CHIMIE

N° N 2021-51

Sécurité Santé Environnement de la société

HERVE THERMIQUE

Pour les activités suivantes: e
Maintenance et travaux en génie climatique et électrique

Situee a :
2C Rue d'Alembert - 76140 LE PETIT QUEVILLY - FRANCE

Certification valable & compter du 02/07/2021 jusqu'au 01/07/2022

Le Président Le Responsable de I'Entreprise

i z_ U_. ..-_L;:l\_/.\_}\’_\, _/-_//

AMELIORER LA PERFORMANCE SSE

::;?"E::'.ﬂ.:,";, P ‘ﬂ"fAs E

Le Comité de Pilotage MASE Tle-de-France - Normandie - Centre certifie le systéme de management

Suite a l'évolution de la sécurite dans le monde du travail et a la demande de nos clients, la question de
la certification MASE s'est posee pour llagence d’Avignon. Depuis 1 an, la jeune structure s'est investie
davantage dans la tracabilité de la securité déja mis en place dans notre quotidien afin d'obtenir cette
certification. Un comité de pilotage a specialement éte cree afin de mener a bien cette aventure securitaire,

cette année de travail fut recompenséee par un avis favorable.

Cette culture SSE s'est ainsi democratisee au sein de la structure et de la societe. En effet, aprés la réussite
d’Avignon, Rouen a été convaincu de se lancer dans l'aventure de la certification. En quelques mois,

l'agence a obtenu avec brio sa certification, c'est une réelle victoire d'éequipe !

14
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Pedro Vieira De Baros
Manager de Territoire

« En 2021 nous avons fait evoluer notre
gamme de Tee-Shirt, Polo, Sweat et
pantalon en prenant en compte les
remarques de nos intra-entrepreneurs.

La validation de cette nouvelle gamme en juin et
sa disponibilité depuis septembre a fait exploser
la demande.

Les intra-entrepreneurs ayant ete tres satisfaits
des produits, et eétant autonomes pour se
réapprovisionner en vétements, ont passe
des commandes pour étre equipes de cette
nouvelle gamme.

Le volume financier de commandes qui varriait
entre 200K€ et 230KE€ les années précedentes,
est passe a 380 k€ en 2021 (dont 180k€ entre
septembre et decembre). »

I VETEMENTS DE TRAVAIL : AUGMENTATION DU BUDGET DE 180 K€

Ceinture droite élastiquée
en bord-cote fermée par
un bouton clou

Braguette zippée

2 poches taille

Poche cuisse
passepoilée avec
garage a fermeture a
glissiére reverse

Poche cuisse a rabat
fermé par velcro +
tirette en silicone

Poches genoux
fermées par velcro

Bandes en Framis
rétro-réfléchissantes
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CAMPAGNE DE SENSIBILISATION .
AUX GESTES BARRIERE \
Aprées le succes de notre campagne sur les gestes

éco responsable (voir rapport RSE 2021), et en EMILIE n'est pas une pro de la
pleine période de pandémie, ilnous a paru naturel -

B g mais elle son bureau
dimpliquer les salaries dans une campagne de

sensibilisation aux gestes barrieres,

NOEMIE
e BENJAMIN nest pas un

mais il porte un

HERVE THERMIQUE
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EVOLUTION DES COMPETENCES

Comme chaque année, Herve Thermique investit massivement dans la formation. En 2021, 4872 formations
ont été dispensées a nos 2208 salariés, pour un investissement global de 2 049 936€. Plus de 83% de
nos salariés ont suivi une formation. Le plan de developpement des compétences 2022 prevoit deja
2794 actions de formation, pour une enveloppe totale d'1 762 625€. Ce prévisionnel sera compléte par les
formations qui interviendront hors plan au cours de lannee.

Karien Hervé

Thermique. »

Membre du directoire

« Il a eteé laisse le temps a Gil ZUK, manager de lingénierie, de preparer, valider et acqueérir
sa formation de formateur sur le Smart Building. Cette formation complexe et difficile a
obtenir a éte validée grace a la determination de Gil mais aussi grace aux appuis d'Herve

Les solutions BIM d'Autodesk
dans un contexte sanitaire qui a
encouragé de nouvelles formes
de collaboration.

Des problématiques rencontrées
par Herve Thermique sur la
flabilisation, principalement sur la
partie calcul, ont encouragé ses
specialistes a mettre en oeuvre
et a normaliser lutilisation de
solutions BIM et de solutions de
collaboration, dans un contexte
sanitaire qui a encourage le
telétravail, et de nouvelles formes
de collaboration.

Le Covid,
technologie
La crise sanitaire a encourage
la mise en place du télétravail
pour Hervé Thermique. Les
probléematiques de serveurs sont

accélérateur de

alors apparues, sur dimportants
chantiers ou plusieurs
collaborateurs  devaient  avoir
acces en méme temps aux
mémes données. Grace a BIM
Collaborate Pro®, lensemble de
ces acteurs ont alors eu acces
a la méme maquette en temps
réel, avec une rapidité d'execution
sans precedent. Lors du premier
confinement, une partie des
chantiers avaient été mise a
larréet. Durant cette période,
lobjectif d'Herve Thermique a été
de produire davantage détudes
afin de préparer la phase de
déeconfinement, et la reprise des
activites dans les meilleurs delais
possibles. L'outil a donc permis
de réaliser un nombre important
d'études, et davoir un temps
d'avance sur les chantiers. Mais

18

aussi de faire de la préfabrication
en atelier afin, la aussi, de préparer
le terrain pour la reprise des
activités. Le travail a distance a ete
trés bien recu par les salariés ravis
de pouvoir continuer a travailler,
et de conserver une dynamique
d'équipe. Ainsi, depuis le retour
en presentiel dans lentreprise,
l'utilisation de BIM Collaborate
Pro” est maintenue, grace au gain
de temps par rapport a un mode
collaboratif base sur lutilisation
de Revit Server. « Avoir des
maquettes en phase par rapport
aux difféerentes personnes qui
travaillent, offre un gain de temps
de 15 a 20 minutes par jour sur
une vingtaine de personnes >,
precise Gil Zuk.

&
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Christophe Guitoger

de ses projets en BIM.

Responsable Bureau d'Etudes Installation Bordeaux

« Depuis 2015, le bureau d'etudes des territoires Occitanie et Sud-Ouest realise lensemble

Ce passage a permis llameélioration et la fiabilisation de nos études grace :

« A la qualité intrinseéque des plans plus lisibles et avec plus de détails, de coupes et de vues 3D
¢ Au suivi des modifications sur les plans et notes de calculs qui se font en simultane
o Aux possibilités accrues de prefabrication en atelier pour gagner du temps et de la serénité

autocontroles sur chantier en mobilité

« A lutilisation des outils de vérification et de préparation des

« Ala facilitation du travail collaboratif tant en interne qu'avec lexterne ‘ ‘
« A la synthése de nos lots et des lots des autres entreprises.

Ce passage a ete vecteur d'une meilleure comprehension entre le

Bureau d'Etudes et les responsables de chantier via des visionneuses
permettant lacces a tous au plan 3D de lensemble du chantier et des

points difficiles en particulier. »

Aujourd’hui 100%
des projets en
exécution sont
réalisés en BIM

Jean-Michel Ducroc
Retraité consultant

« L'entreprise qui se veut bien traiter ses
salaries et qui est ouvert au dialogue
se doit de respecter ses anciens,
ses seniors et nous le vivons au sein
du Groupe Herve ! Il est valorisant quand
lexpérience répond aux interrogations, aux
doutes des nouveaux arrives, des jeunes, des
moins jeunes ; qu'il est gratifiant de transmettre
son savoir, son experience, quand Vvous
ressentez que votre auditoire boit vos paroles
et se sert du meilleur de vos conseils, de vos
perceptions pour progresser. Mais si les seniors
peuvent étre des piliers de la transmission, la
jeunesse lest aussi, differemment, mais par son

insouciance, par sa téemérité, par sa spontanéité
et par ses connaissances fraiches elle renforce
aussi Nos seniors a sameliorer, a se revivifier. C'est
vraiment ce que l'on retrouve au sein du Groupe
Herve avec ce mixte de jeunes et de moins jeunes.
C'est incontestablement une grande satisfaction,
mais surtout une grande fierté que seniors et
autres employes collaborent sans discernement,
déefendant ainsi la diversite et favorisant les
emplois regionaux. Enfin nos ainés sont fiers
d'appartenir aux différentes Amicales de retraites
ou tous les anciens employes sont toujours
avides de connaitre les nouvelles informations sur
levolution du Groupe.
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Apprentissage

Encourager le partage de connaissances, dynamiser les équipes et transmettre le savoir entre les
generationsonttoujours éte desambitions fortes d'Herve Thermique. C'estdans le but d'accentuer davantage
ces orientations, qu'Hervé Thermique s'est fixe un objectif fort de développement de l'apprentissage au
sein de ses equipes. Au bout de 2 ans, les démarches entreprises commencent a porter leurs fruits. En
creant de réels partenariats dedies avec des CFA, comme celui de Normandie (voir notre rapport RSE 2021),
en s'impliquant dans les soutenances de jury, mais aussi en faisant tomber les préjugeés sur le tutorat en
entreprise, Herve Thermique a augmente significativement le nombre de jeunes au sein de ses rangs. Si
en 2019, 5,36% de jeunes (et moins jeunes ) en contrat d'apprentissage et de professionnalisations etaient
comptabilisés dans nos effectifs, ce sont 7,27% en 2021 que nous avons le plaisir de dénombrer. Lintégralité
des alternants dont l'expérience en entreprise se déroule positivement se verra proposer un CDD ou un CDI

a lissue de sa formation. C'est tout l'esprit du Construis Ton Avenir Chez Hervé Thermique !

Andréa Domingues
Responsable Ressources Humaines

«Herve Thermique tient a coeur de developper lapprentissage, et cest ainsi que tout
naturellement, en plus des partenariats avec les différents organismes de formation et ecoles,
que s'est developpee une veritable collaboration avec Les Compagnons du Devoir.

Des valeurs communes et un but commun, la transmission des savoirs, laccompagnement
vers un metier d'avenir. Il est important de pouvoir aider nos jeunes a se construire, tant dans leur vie
professionnelle que personnelle. »

Valentin Depirou
Apprenti chez Herve thermique a Saint-Herblain (44)

Extrait d'article Ouest France du perfectionnement explique-t-ilsans hesiter. C'est le

12/02/2022

« Apres un bac économique et social,
jai éeté pompier militaire
pendant cing ans, avant de me
reconvertir dans le batiment Un
secteur ou il faut étre volontaire ».

Il atterrit a lagence Herve
Thermique de Saint- Herblain
(Loire-Atlantique) en septembre
2020. Bien aiguille, il y rencontre
son maitre d'apprentissage,
désireux de lui transmettre son savoir.
Valentin est toujours demandeur de

taches et de missions a effectuer dit de lui Charly
Guitton, metteur au point chez Hervé Thermique.
Lancé dans son parcours, il cotoie lesprit
d'equipe, et developpe son sens du collectif.
Il se frotte a des valeurs : la responsabilite et le

Pour moi, c'était
l'apprentissage
ou rien

meilleur moyen d'apprendre vite et bien. Il constate
dailleurs un fosse entre les jeunes de sa formation
habitues au fonctionnement des entreprises et
les autres. Face aux difficultés rencontrées
sur le terrain, on est plus performant
poursuit-il. Au bout d'un an et demi
de BTS, Valentin est désormais quasi
-autonome. Il confie gagner autant
sa vie quavant. Et lentreprise Hervé
Thermique lui tend les bras. Et a
lentendre, Valentin aura bientot, lui
aussi, sl le souhaite, un apprenti a
former.

Article complet : Apprenti, un metier d'avenir. Ancien
pompier militaire, Valentin veut devenir metteur au

point (ouest-france.fr)
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Mathieu Bac
Manager d'Activite

« Face a un constat de plus en plus fort de mise sous tension de nos metiers du sanitaire et
de l'énergie, a coupler avec une pénurie de main d'oeuvre disponible, nos équipes utilisent
lapprentissage comme véritable vecteur de recrutement. Grace aux contrats d'alternance
nous formons aujourd'hui les salaries qui combleront nos besoins en compéetence de demain.
En consacrant un investissement en temps pour leur formation, nous fagconnons des professionnels a
limage de notre entreprise. Si 2/3 de ces salariés poursuivront laventure avec nous en CDI, ceux qui
vogueront vers d'autres horizons emmeneront leur formation HERVE THERMIQUE avec eux, afin de
devenir nos meilleurs ambassadeurs.

Cest un process gagnant-gagnant, qui a, en plus, lavantage de
dynamiser les équipes, créer du lien et generer une transmission
de savoir indispensable a la bonne evolution d'une entreprise.

Clest, a nos yeux, la solution sans inconvenient qui permet
une croissance d'effectifs saine et perenne.»

Julie Allemand
Responsable des Ressources Humaines

« Hervé Thermique sengage dans
laccompagnement de jeunes dans
leurs projets davenir. Les Ecoles de la
seconde Chance (E2C) permettent a des
jeunes entre 16 et 25 ans d'elaborer un projet de
formation etd'insertion sociale et professionnelle.
Cette seconde chance, ce droit a l'erreur, est une
valeur portée par Herve Thermique, partenaire
de la fondation Edith Cresson. Cette derniére
accompagne le parcours des stagiaires dans
toutes les actions, de nature culturelle et sociale,
necessaires au plein succes de la formation
dispensée par les écoles. C'est ainsi qu'Herve
Thermique a pu permettre a de nombreuxjeunes

de découvrir nos meéetiers,

par des stages et
par le biais de
l'alternance
Le droit a Uerreur au sein de
est une valeur
portée par Hervé
Thermique

lentreprise.»
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Parcours de formation

En outre, lannee 2021 a été marquée par la création de parcours de formation dont lobjectif est
d'accompagnerlesintra-entrepreneursdanslesevolutionsde leurs métiers. Ainsiun parcours photovoltaique,
un parcours exploitation energétique et un parcours assistant(e)s de gestion ont vu le jour. Crees par et pour
les intra-entrepreneurs, ces parcours permettent une adaptation continue des competences aux besoins
clients et evolutions environnementales. Nos intra-entrepreneurs, curieux et proactifs par essence, sont
en évolution perpétuelle, ce qui leur permet d'éviter toute obsolescence de leurs compétences liees a
lévolution continue des meétiers. »

Julien Adrast
Responsable commercial activité photovoltaique

«lLe marché du photovoltaique pousse par le plan de relance de létat, repond au decret
tertiaire, a la loi sur la transition énergétique, etc. Tous les jours, nous constatons une demande
de nos clients de plus en plus forte et pas seulement venant des territoires les plus ensoleilles.

Fort de ce constat, nous avons sollicité tous nos collaborateurs pour connaitre leur intérét a se
former sur le photovoltaique, un metier d'avenir. Ils ont eté une centaine de tous horizons a repondre a
notre questionnaire. Ce retour de questionnaire a suscite notre intérét a leur proposer un programme de
formation. Ce programme s'oriente sur 6 modules et est compose de formations internes et externes.

Les 6 modules sont dans lordre, avec passage obligé pour tous au module 1 :»

@

1

OBTENR LA QUALIFICATION
EN TANT QUINSTALLATEUR

METTRE EN PLACE UNE
INSTALLATION PHOTONOLTAIGUE

MODULE 05

APPREHENDER LOFFRE
PHOTOVOLTAIQUE

MODULE 04

ELABORER
LE PROJET

-z
04

MODULE 06

MODULE 03

COMMERCIALISER
LOFFRE

8

ASSURER LEXPLOTTATION
& LA MAINTENANCE

%
06

Emilie Martin
Assistante de gestion

«Mon intégration au sein dHerve Jaiéte agréablement surprise par laccueil recu au
Thermique s'est tres bien passee. seindu Groupe Herve. Onretrouve un esprit familial
assez peu courant, mais tellement agreable.

Jai eu la chance détre épaulée par
lancienne assistante de gestion, Elena Je fais egalement parti du parcours d'integration
Cordier, notre apprentie, Kloé Salmon et ma « rallye du Printemps », mis en place dans
tutrice, Dolores Fouassier. Chacune de ces lentreprise.

personnes a pris a cceur de me transmettre
son savoir et de faire en sorte que je sois bien
intégree au sein du Groupe, notamment par des
deplacements dans differentes agences afin de
créer des liens.

Encore un contact bénefique avec de nouvelles
Assistantes et de plus anciennes qui permet
d'échanger sur nos problematiques et encore une
fois, créer des liens.»
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Patrick Heder
Manager de territoire

«Face a l'evolution constante des besoins de nos clients en matiere de gestion et d'economie
dénergies, en lien avec un contexte planétaire évoluant a tres grande vitesse, nos intra
entrepreneurs ont émis un besoin fort d'étre accompagnés dans la transition actuelle et future
incontournable de leur metier. Face a ce besoin, un groupe de travail, constitue d'une vingtaine
de nos salaries, a ete cree afin d'imaginer, et structurer un parcours de formation « exploitation
énergéetique » a lattention de nos collaborateurs. Ce parcours a pour objectif de fournir des eléments
concrets permettant la comprehension de la rénovation et de l'exploitation énergetique afin de leur
permettre d'accompagner au mieux nos clients.

Ce parcours va permettre tant de renforcer notre position sur le marche dans le domaine de 'eénergie
que de favoriser et multiplier les echanges entre salaries, méetiers et sociétés de notre Groupe.

f
| -‘PF:"E“F m“ﬂ%%ﬁ;?;n—g}? o TscHumEHEr.TLEmwr

HEIL'IULE 02 MODULE 04 MODULE 08
QUDULE o TR OrThE - MODULE 05 ALWINTRAIIE & FIAAIEEE
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DIVERSITE ET INCLUSION

La prévention des discriminations et la promotion de la diversité sont ancrées dans la culture du Groupe.
Il est donc tout naturel qu'Herve Thermique et ses filiales mettent en place des actions en faveur de
linclusion professionnelle de tous. Les engagements en faveur des collaborateurs en situation de handicap
se concretisent dans le recrutement, le maintien dans lemploi et le recours au secteur protége et adapte.

Dans un contexte de tension de main-d'oeuvre,
léquipe Installation de Nantes a réalisé un

partenariat depuis deux ans avec comme

programme lintégration et l'accompagnement l
de réfugiés. |'accompagnement est realise

sur differentes etapes: nous avons donne des
cours professionnels et accompagne jusqu'au
Jury d'examen.

L'organisme de formation (AFPA) leur a dispense
des cours de frangais, et de culture generale .
Cote Herve Thermique, nous les avons accueillis
au sein de nos chantiers (tertiaire et habitat).

Le dispositif a fait lobjet d'un documentaire sur
France3 Pays de Loire, intitule « Réfugiés, un
avenir possible »

Projet HOPE /
o
(
\

(

{ '

-

Parapente Handi Bi

O « Herve Thermique a repondu favorablement a une sollicitation dAnnecy Handi'bi en financant
lachat d'une voile de parapente adaptéee aux vols de personnes handicapees en fauteuil
\ Les restrictions sanitaires etant levées, fin 2021, les vingt membres de notre association,
tous passionnes de vol libre, ont repris lactivité en survolant le lac dAnnecy. Ce qui

)

pouvait paraitre improbable devient une realiteé pour les passagers, un moment de
réve, bien souvent l'aboutissement d'une démarche permettant de vaincre ses peurs
et quels sourires une fois le plancher des vaches retrouve !
‘l_ Cette activite, entierement bénévole et gratuite, n'est possible qu'avec le soutien
de nos partenaires. »

Rendez-vous sur ce lien pour visionner la video du projet : https./bit.

ly/3pMwwlJ
y %
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Anthony Thierry
Responsable des Ressources Humaines

« Hervé Thermique assume les difféerents acteurs locaux qui travaillent pour
sa responsabilité  societale en linsertion de ce public. Herve Thermique souhaite
\ s s'engageant dans linsertion  renforcer son action dans cette théematique en

professionnelle de personnes en situation  insufflant une véritable culture handicap au sein de
de handicap. C'est dans ce cadre que notre  lentreprise et en ayant des relations de proximite
service Ressources Humaines a participé avec les difféerents acteurs locaux. Dans cette
dans les locaux du Medef Touraine au club  dynamique, lentreprise reflechit et examine un
RH-Handicap le 18 novembre 2021. Cet nouveau projetdaccord entreprise surle handicap.»
evenement fat lopportuniteé de rencontrer

LLa vaccination s'invite en entreprise

Une campagne de vaccination COVID 19 a eté mise en place au sein des locaux des lagences de Valence
et Lyon pour faciliter les demarches des salaries qui souhaitent se faire vacciner. 2 dates ont ete fixees afin
de respecter léligibilite de tous. Une infirmiere liberale fut en charge de toutes les formalites et bien sur de
vacciner.

CHARTE ETHIQUE

LEntreprise met en ceuvre une démarche de responsabilité globale en soutenant les valeurs sociales,
environnementales et economiques basees principalement sur le respect et lintegrite dans le cadre de ses
activités. Par la diffusion de sa charte éthique, elle entend affirmer sa volonté d'intégrer ces valeurs dans sa
stratégie a long terme, sa culture, ses opérations au quotidien. Comprenant que ses valeurs doivent etre
partagees par les salaries et inteégrées dans leurs actes, il a été decide d'adopter la présente charte. La
Charte a pour objet de définir les principes a mettre en ceuvre dans le but d'adopter les bonnes pratiques
tant en interne qu'en externe pour respecter ces valeurs au quotidien.

Elle évoque en quelques chapitres :

e e respect des personnes et de leurs e Respect de l'environnement
conditions de travail, e Laconcurrence
e Respect des biens et des donnees de e Lacorruption
lentreprise e Le mecénat et le parrainage
o Respect des partenaires e La protection de linformation
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Les 25 critéres de
discriminations interdits par la loi

Apparence Etat de Appartenance Appartenance
physique santé ou non a une ou non a une
prétendue race nation

Identité de Orientation . .
Sexe Grossesse Situation de

genre sexuelle famille

Handicap Caractéristiques Moeurs Patronyme Activités
génétiques syndicales
Origine Lieu de Appartenance ou  Opinions Domiciliation
résidence  non a une ethnie  politiques bancaire

Perte

d’autonomie Capacité a Religion Vulnérabilité Opinions
s'exprimer dans résultant de sa philosophiques
une langue situation

étrangeére économique
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LA DEMATERIALISATION AU SERVICE DE LENVIRONNEMENT
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POLITIQUE D'’ACHAT ETHIQUE ET RESPONSABLE
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IMPACT DE L'ACTIVITE DE LA SOCIETE

EN MATIERE D'EMPLOI ET DE DEVELOPPEMENT REGIONAL
SUR LES POPULATIONS RIVERAINES OU LOCALES

Hervé Thermique est implantée sur lensemble du territoire francais avec plus de 65 agences et compte
2288 salariés en 2021.

De par sesimplantations, Herve Thermique favorise lembauche en local. Implantations ou Hervé Thermique
privilegie les relations avec des fournisseurs en effet, Herve Thermique tient a tisser des liens économiques
avec des acteurs locaux.

NOS
IMPLANTATIONS

Lille
Lens Y

® Valenciennes

Amiens
® Le Havre o

e ® Rouen
aen
@ ® Ennery Py Chalons-en- © Metz
Paris Champagne
[ ] ) ® Nancy
- A ©Marne-la-Vallée
Saint-Brieuc © Massy - Strasbourg
© Chartres Saint-Dizier

@ Rennes

® LeMans @ Orléans

® Blois
Saint-Nazaire ~ @ Angers o
ours .
® Nantes  @/saumur Dijon @

© Thouars ©® Bourges
[ J Is.ar_Rch:nhe- ® Parthenay ® Chateauroux
® Poitiers
® Niort
La Rochelle @ Gueret

® Auxerre

Roch.efort ® Limoges ° glerm%nt- ® Lyon
Cognac .Angouléme enran ° Albertville @

[ ] Brive-la- Saint-Etienne [
Périgueux ® Gaillarde Y Grenoble
Le Puy-en-Velay Valence
Aubenas
e ) ® Gap

Montélimar
® Avignon

[ ]
Bordeaux

Toulouse Nimes g ‘
Montpellier O Ares g Aix-en-Pce
Toulon

Narbonne

Un temps d’avance... un plus de services.
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I LE RECRUTEMENT

HERVE THERMIQUE
RECRUTE
Q VILLE

Nous avons le plaisir de vous faire découvrir les
visuels de notre toute nouvelle campagne de
recrutement | Grace a louverture de nouvelles
agences sur le territoire, Arles, Aubenas, Dijon et
Gap, Gueret, Massy, Marne la valléee ou encore a
Nimes.

Hervée Thermique participe au développement COMPTABLEGENERAL(H/F)

local du tissu économique.

Job dating a Niort

Premier job dating organisé par lagence de Niorten  Au programme des visiteurs : échanges informels
juin dernier, en partenariat avec lagence dinterim avec les intra-entrepreneurs, assistantes et
Aboutiremploi et l'Institut de soudure. Les structures  managers autour d'un cafe ou d'un jus d'orange.
Maintenance et Travaux ont accueilli sous un beau
soleil des candidats potentiellement interesses par
les postes proposés ou curieux d'en connaitre un
peu plus sur l'entreprise Hervé Thermique.

Job dating a Tours

Christian Olmeda
Manager d'activite

Le job dating a suscite un vif interét aupres de
nos collegues Ainsi les agences de Rochefort,
Angouléme et Angers se préparent a organiser des
evenements similaires dans les prochains mois.

« Lorganisation du 1er Jobdating passer des entretiens. Une trentaine de candidats
sur lagence de Tours a été une a été rencontrée pour la plupart, trées motives,
expérience enrichissante a tous Une dizaine a retenue notre attention ; nous
niveaux. Elle a permis de montrer une  sommes toujours en phase de debriefing avant
mobilisation génerale au sein de lagence face  d'éventuels recrutements.  Au-dela des enjeux
a cet enjeu que représente le recrutement  du recrutement, lorganisation de cet évenement
dans nos meétiers. Un groupe de travail sest a permis d'une part daccentuer notre notoriéte
naturellement mis en place pour lorganisation  locale en tant qu'entreprise dynamique du
de cet evénement, et faire le lien avec les Geénie Climatique sur le Centre Val de Loire mais
differents partenaires (CREPI, AFPA et CFA  egalement de renforcer la cohésion au sein des
BTP). De nombreux salariés se sont portés  participants internes. »

volontaires pour parler de leurs métiers et faire
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LA DEMATERIALISATION AU SERVICE
DE LENVIRONNEMENT

Le signature électronique : efficace et respectueuse de lenvironnement

Lentreprise a integre, depuis plus de deux ans la signature electronique. Son utilisation permet de :

* Ne plus imprimer les contrats. Cela représente une economie de papier, dencre et ce dautant
plus que les contrats et/ou documents administratifs doivent généralement étre edités en plusieurs
exemplaires.

*  Signer un document peu importe le lieu du signataire. Cela permet de limiter les deplacements et
les transports lies aux envois postaux des documents a signer.

Le developpement de la signature électronique a donc un impact sur l'environnement.

C'est donc tout naturellement que

* La nouvelle application contrat de sous-traitance intégrera des 2022 par principe la signature
électronique des contrats de sous-traitance.

°  Les services generaux utilisent la signature électronique pour les principaux contrats (accord-cadre
achats, contrats commerciaux, contrats de travail, délegation de pouvoir etc.)

*Un groupe de travail est en cours aux fins d'envisager un déeveloppement plus large de la signature
electronique.

Marina Le Guillant

Responsable du service Juridique des affaires,
societés, assurances et immobilier

« La signature électronique s'est integrée
dans nos habitudes de travail et repond
pleinement a la démarche environnementale.
Cela permet de :

*  Signer en tout lieu et a tout moment,

°  Securisation du workflow de signature. Le
signataire sait ou il doit signer.

*  Le document est immediatement formaté en
fichier PDF securisé (pas de papier, pas d'impression)
et répond a un archivage électronique,

*  Gain de productivité pour le signataire et
lémetteur du document : il n'est plus nécessaire que
tout le monde soit en méme temps au méme endroit ;

L'usage etant tellement simple qu'il est inconcevable
de revenir en arriere. »

0 &
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Le numérique pour former

Lacrise sanitaire a eudesrepercussions des 2020 sur
les pratiques ayant un impact sur l'environnement
et notamment sur la tenue des formations en
presentiel.

Certaines formations ont ainsi ete revues pour étre
adaptées a un format Teams. Face a lefficacite de
ce format et in fine a limpact sur lenvironnement

de cette démarche, en 2021, ce format a ete
reconduit notamment pour les formations gestion
contractuelle travaux. Ces formations se tiennent
deésormais en Teams par groupe de 8 personnes
maximum afin de privilegier l'echange et l'interaction
entre les participants.

La dématérialisation des factures fournisseurs : naturelle et eco-responsable

Pour compléter sa déemarche RSE, le groupe a
accentue le developpement de la dématérialisation
des factures fournisseurs en etant precurseur.
Evolutions encourageantes des statistiques de
saisies des factures fournisseurs pour Herve
Thermique :

Pour lensemble du Groupe Herve, la barriere des
350 000 factures traitees a ete franchie en 2021 ! La
dematérialisation des factures est donc un enjeu.

A ce jour, pour la sociéte Herve Thermique, la mise
en ceuvre de EDI notamment pour les societes
d'interim, a permis de faire baisser la part de factures
papier a seulement 10% des factures traitées.

Les factures en version demateérialisee représentent
donc 90% des factures traitees (40% EDI et 50% PDF).
Au-dela de limpact environnemental, le delai de
traitement comptable a été reduit et le pourcentage
de correction continue de diminuer.

ILest initie au sein de quelques etablissements dont le siege social la solution Maileva proposee par la Poste
pour un envoi de courrier dematérialise y compris pour les envois en recommande,




SOCIETALE

LES ACTIONS DE PARTENARIATS OU
DE MECENATS

«Une oeuvre pour 'hépital» Un vrai cadeau de Noél

Il sagit du mécenat mis en place avec Laurence La période COVID n'a pas empéché de penser a
Herve pour revaloriser les cloisons acoustiques ceux qui sont moins chanceux que nous !
lagence de Tours. Ces cloisons ont été
valoriseées en meceénat et vont permettre a la
fondation de [hopital de realiser cette exposition.

Nos anciens ordinateurs ont fait le bonheur des
enfants du Ho International School a Ghana
(voir photo). Chacun des enfants a écrit un petit
message deremerciement et dereconnaissance,
remis en personne par le Professeur anglais qui

EXPOSITION/VENTE a acheminé nos ordinateurs sur place.
HOTEL DE VILLE DE TOURS . .

St Nos ordinateurs leur ont permis lors d'un premier
14HA18H usage de decouvrir par une visite virtuelle du
GUVRE 3;‘;‘,%‘,2‘[“ detecteur ATLAS au CERN (le detecteur de
18>31 particules le plus volumineux jamais construit).
JANVIER 2022 p o U R . ‘ _
L'I-IOPI'I'AL | B =S

AU COTE DES ARTISTES,
SOUTENEZ VOTRE HOPITAL!
www.1o0euvrepourlhopital fr

22 .
= FONDS DE | 27
TOURS 3 f’ ? DOTATION Hk
o CHRU DE TOURS
il @ la Nouvelie
ofil T

Le Café Joyeux

Notre agence de Joué-les-Tours a réalise un mecénat de compétences du nouveau Café Joyeux, en
participant financierement a la réalisation des travaux de chauffage, climatisation et électricite.

R N——

SERVI AVEC LE CCEUR
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POLITIQUE D'ACHAT ETHIQUE ET
RESPONSABLE

I LA CHARTE RSE ACHATS RESPONSABLES

Herve thermique cherche au quotidien a établir des relations de confiance et
peérennes avec ses partenaires en premier ses clients et ses fournisseurs ou encore
ses sous-traitants. Des lors, tous ses fournisseurs en accords-cadres ont signe la «
charte RSE Achats Responsables ». Cette charte RSE est etablie pour et avec les
fournisseurs apres avoir ecouté et cherche a satisfaire leurs attentes techniques,
economiques environnementales et societales. Ceci est bien la demonstration
d'un partage sur nos performances sociétale, sociale et environnementale qui

accentue notre esprit partenarial avec nos fournisseurs.

Cette charte est consultable sur demande, voici certains des engagements

vis-a-vis de ses fournisseurs (et inversement) :

o Le respect des droits de lHomme et des droits .

fondamentaux du travail

e La garantie d'une sélection impartiale, fondée sur
des principes d'integrite et de transparence
e Lavalorisation des actions menees par les .

fournisseurs en matiere de RSE

réciproque

Un partage sur nos
performances
sociétale, sociale et
environnementale

La garantie d'une equité financiere entre les
fournisseurs
La limitation du risque de dépendance

L'appreciation du coUt total de l'achat

« Lintegration de la problematique environnementale

Saint Maclou partage nos valeurs

La protection de l'environnement
et la gestion des énergies est
un axe stratégique majeur pour
les societés du groupe.  En
complement des demarches
internes mises en ceuvre, nous
accompagnons de nombreux
clients dans le suivi de leurs
energies. Le projet Saint Maclou
en est une bonne illustration.

Un long processus partenarial
entre Saint Maclou et Alerteo a
débuté en 2014 par la mise en
place de la télereleve et d'une
surveillance des derives sur
42 magasins. Herve thermique
assure egalement a partir de
cette date la maintenance des
equipements  de  Chauffage

Politique d'achat étique et responsable

Ventilation et Climatisation sur
une partie des points de vente.
Des 2016, des audits energétiques
ont éte effectues par la societe
BSE sur les 10 etablissements
les plus consommateurs
afin  didentifier les  pistes
d'amelioration eénergetique.

'ensemble des actions de conseil
des  collaborateurs  d'Herveé
Thermique ainsi que les baisses
de consommation engendrees
suite  aux analyses dAlerteo
ont contribue a renforcer le
partenariat en 2021, sur 3 aspects:

o La reconnaissance et
la confiance du client
permettent un accroissement

continu du nombre de
magasins  maintenus  par
Hervé Thermique. La
qualite et la reactivite des
intervenants sont reconnues
par Saint Maclou.

Alerteo assure désormais

un service d'energy
management sur la totalite
des 142 magasins Saint

Maclou. Lobjectif de cette
prestation est de maximiser
des gains énergetiques sur la
totalite du parc

Alerteo assure eégalement
un role de conseil aupres du
client dans le cadre du décret
tertiaire.
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‘ ‘ Marie Gonzalez

Coordinatrice maintenance nationale chez Saint Maclou

« Le bilan tres favorable des prestations d'Alertéo et d'Hervé Thermique nous amene réegulierement
a prendre la décision d'étendre les prestations a d'autres points de vente. »

I ACTIONS CONCRETES MISES EN PLACE PAR LE SERVICE ACHATS

Masques Chirurgicaux

Partenariat avec lentreprise Versoo, pour le
recyclage des masques au sein de lagence de
Tours, Poitiers et Niort.

Equipements électriques

Ecosystéme, une deuxiéme vie pour vos
equipements électriques a Rochefort recycle nos
DEE, Tubes fluorescent, lampes.

Environnement Recycling et Corepile, collecte,
recycle les piles et petites batteries en France.

Divers

Elise, collecte etrecycle les bouteilles plastiques et
verres, DEEE, Accus et accessoires informatiques.

Materiel informatique

Les ateliers du bocage Il sagit d'une sociéte
d'insertion,ou tous les biens informatiques et
teléphonie sont revalorisees ou demantelees
pour recycler tous les composants.

ECOTAURUS, recyclage informatique, revalorise
le gros mateériel informatique (traceur, plieuse de
plans).




LOYAUTE DES PRATIQUES

I LES ACTIONS ENGAGEES POUR PREVENIR LA CORRUPTION

Parce qu'elle entretient une conflance mutuelle avec ses difféerents partenaires, Herve Thermique établit
des relations durables basees sur une concurrence affranchie de toute pratique anticoncurrentielle et de
corruption.

Chaque collaborateur s'interdit de fausser la concurrence par tout accord avec les concurrents en relation
avec la fixation des prix ou toute autre condition de transactions visant a se partager des territoires
commerciaux ou evincer un partenaire ou concurrent.

La cartographie des risques a éte etablie et une formation des managers de territoire a éte realisée par un
avocat spécialise pour les sensibiliser a la loi Sapin |1,

Dispositif anticorruption

0 , , Procédures de controles

Cartographie des risques comptables

9 Code de conduite e Dispositif de formation

e Dispositif d'alerte o Régime disciplinaire
Procedures d'évaluation Dispositif de controle
situation des partenaires et d'évaluation interne

C
Oy o,
Cr




ENVIRONNEMENT

ENVIRONNEMENTAL

POLITIQUE GENERALE EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE
POLLUTION ET GESTION DES DECHETS
UTILISATION DURABLE DES RESSOURCES

CHANGEMENT CLIMATIQUE
PROTECTION DE LA BIODIVERSITE




POLITIQUE GENERALE EN MATIERE
ENVIRONNEMENTALE

L'ORGANISATION DE LA SOCIETE POUR PRENDRE EN COMPTE
LES QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES ET LES DEMARCHES
DE CERTIFICATION EN MATIERE D'ENVIRONNEMENT

Les agences d'Herve thermique sont equipees d'un systeme de teléreleve permettant un suivi des
consommations d'énergie et d'eau. (Batiments detenus en propriété ou en location).

Sa filiale ALERTEO detecte les dérives de consommations sur les compteurs equipées et declenche des
demandes d'intervention aupres des techniciens en place afin d'agir de fagcon efficace et rapide.

Les compteurs tele-releves sont
- Le compteur electrique genéral

- Le compteur gaz general : en fonction de l'accord du fournisseur.
- Le compteur eau général : en fonction de 'accord du fournisseur.

Ce rapport semestriel est décompose en 4 chapitres

(1 W PERFORMANCE GLOBALE

C'est l'évolution des consommations d'énergie et
d'eau de lensemble des agences sur la période
concernée. Les graphiques sont incrementes
de période en période afin davoir une vision
globale en fin dannée. Les consommations sont
comparées avec les donnees de la péeriode de
référence (année 2020).

(2 W' ANALYSE PAR SITE/TERRITOIRE

Cette analyse compare les sites entre eux afin de
mettre en évidence les agences pour lesquelles
le comportement en termes de consommation
d'énergie et/ou d'eau differe du reste du national.
Un regroupement des agences par territoire
a été réalisé pour avoir une vision globale de
la performance environnementale de chaque
territoire. L'ensemble des donnees utilisees pour
réaliser cette analyse sont egalement disponibles
via le listing situé en aval du graphique.

Politique générale en matiere environnementale

(33X ENERGY MANAGEMENT

Cette partie reprend les indicateurs cles de
pilotage suite aux actions identifiees par ALERTEO
. correctives (dérive) et preventives (optimisation).
Le listing des actions est repris dans ce rapport
mais également dans la plateforme Noé 3. Les
actions preventives sont identifiees a lissue des
points periodiques realises avec les agences de
type 2 & 3.

Y o

Cette partie complete les parties précedentes
en reprenant les evenements marquants de la
periode (correction de dérives par exemple) mais
egalement un classement des agences les plus/
moins performantes

Nombre d'agence actuellement suivies en Energy
Management : 27

Nombre d'agence en cours de déploiement : 25

37



ENVIRONNEMENT

REPORTING ENERGETIQUE Rapport édité le 09/11/2021

PERFORMANCE GLOBALE
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Les consommations mensuelles correspondent aux cumul des consommations énergétiques (életricité et gaz) des
agences du Groupe. Les consommations de référence représentent les consommations mensuelles initiales relevées pour
année 2019.
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Les consommations mensuelles correspondent au cumul des consommations d'eau des agences du Groupe. Les
consommations de référence représentent les consommations mensuelles initiales relevées pour I'année selectionnée
2019.
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REPORTING ENERGETIQUE

PERFORMANCE GLOBALE

Rapport édité le 09/11/2021

EVOLUTION FINANCIERE (HORS EAU)

2000 €
1000 €

-4 000 €
-5000 €
-6 000 €
-7 000 €
3& @‘5& \ﬁé &
Na <

0€

-1000 € -1I€ '].’€

-2.000 € -41600 € -3628 € _, € sam €
-3.000 €

Impact estimé sur la facture énergétique depuis le début de 'année par rapport aux valeurs de référence :

18 901 €

L'évolution financiére est calculée en fonction de I'évolution mensuelle des consommations énergétiques par rapport aux
consommations de référence (voir partie ENERGIE page précédente). Les coUts énergétiques utilisés correspondent aux
moyennes constatées au niveau national par typologie de fluide. L'impact du climat est pris en compte dans I'évolution.

par rapport & la période de référence

°Cc

Températures plus chaudes de :

12%

Politique générale en matiere environnementale

par rapport a la période de référence

A

CO2

Gains équivalent a :
766 92

Arbres aller-retours en avion Paris - Marseille
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Rapport édité le 09/11/2021

ANALYSE MACROSCOPIQUE - ENERGIE

ANALYSE PAR SITE
_____ ANALYSEMACROSCOPIQUE-ENERGEE

COMPARAISON DES SITES - ENERGIE

° Agence de Niort - TYPE 3

Agence de Saint Brieuc - TYPE 1
® @ Agence d'Angouleme - TYPE 2
[ ]

kWh/m?2/an
3
[ ]
[ )
[ ]
(]

0 1000 2000 3000 4000

SURFACE (M2)

5000

6 000

7 000

Cette comparaison permet de mettre
en évidence les sites dont le ratio de
consommation énergétique se
détache de la moyenne nationale.
Plus le site est situé au-dessus de la
courbe de tendance, plus la
consommation par m? et par an est
élevée. Les sites industriels ont été

exclus.

Moyenne des agences sur la période :

69 KWhEF/ m?/ an

LISTING DES SITES - ENERGIE

SITE

TERRITOIRE ANJOU POITOU
Agence d'Angers - TYPE 3

Agence de Niort - TYPE 3

TERRITOIRE BELGIQUE HAUTS DE FRANCE

Agence de Lille - TYPE 3

Agence de Valenciennes - TYPE 2

TERRITOIRE BRETAGNE

Agence de Lorient - TYPE 1

Agence de Rennes - TYPE 2

Agence de Saint Brieuc - TYPE 1

Agence de Saint Nazaire (HERVE THERMIQUE) - TYPE 1
TERRITOIRE CENTRE

Agence de Chartres - TYPE 3

Agence d'Orleans - TYPE 3

TERRITOIRE CHARENTES

Agence d'Angouleme - TYPE 2

Agence de Rochefort - TYPE 3

TERRITOIRE EST

Agence de Chalons en Champagne - TYPE 2
Agence de Metz - TYPE 1

Agence de Nancy - TYPE 2

Agence de Strasbourg - TYPE 1

TERRITOIRE IDF NORD

Agence de Grenelle - TYPE 3

Agence d'Ennery - TYPE 3

TERRITOIRE INDUSTRIE

Agence de Donges - TYPE 2

Agence de Mazieres-en-Gatine (Tolerie Industrielle) - TYPE 2
Agence de Parthenay (ONEX) - TYPE 2

Agence de Saint Nazaire (CHOUTEAU - FINANCIERE - HERVE THERMIQUE) - TYPE 2
Agence de Saint Nazaire (HANGAR Y - SMCT) - TYPE 2

40

ENERGIE $1 2021 (kWh)]

168 167
21952
146 214
65 295
25 601

39 694
39 041

19218
10717
9106
136 650
43 680
92970
86 594
30122
56 472
48 401
16 242
8 632
23 527

42 571

42 571

386 493
76 436

111218
150 609
48 230

(%)
/
4%
/
4%
2%
%

/

En cours de déploiement

73%
6%
0%
5%
-6%
1%

33%
6%

53%

19%
-3%
7%

48%

En cours de déploiement

22%

En cours de déploiement

22%

-7%
14%

En cours de déploiement

-14%
-5%
-20%

$12021 / S1 REF

RATIO

(kWhEF/m?/an)

106.2
36.3
149.4
52.5
46.5
57.3
76.7

82.8
126.1
47.4
98.6
74.9
115.9
94.1
122.9
83.6
53.9
37.8
50.8
788

1.3

41.3

62.4
44.1

46.1
118.6
61.4
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REPORTING ENERGETIQUE Rapport édité le 09/11/2021

LISTING DES SITES (SUITE) - ENERGIE

SITE ENERGIE S1 2021 S$12021 / S1 REF RATIO

(kWh) (%) (kWhEF/m?/an)
TERRITOIRE LOIRE AUVERGNE 44741 -5% 40.6
Agence de Clermont Ferrand - TYPE 1 5900 16% 58.4
Agence de Saint-Etienne - TYPE 3 28721 -6% 46.0
Agence Le Puy en Velay (Saint Germain Laprade) - TYPE 1 10120 -12% 27.0
TERRITOIRE LOIRE OCEAN 65911 7% 78.7
Agence de La Roche Sur Yon - TYPE 2 19 420 6% 94.3
Agence de Nantes - TYPE 3 46 491 7% 73.7
Agence de Saint Nazaire (SN HYDRO) - TYPE 1 En cours de déploiement

41



ENVIRONNEMENT

REPORTING ENERGETIQUE Rapport édité le 09/11/2021

ANALYSE MACROSCOPIQUE - EAU

COMPARAISON DES SITES - EAU

3 000.0
Cette comparaison permet de mettre
2500.0 ° en évidence les sites dont le ratio de
consommation d'eau se détache de la
o« 2000 et . moyenne nationale.
o Plus le site est situé au-dessus de la
= 5000 courbe de tendance, plus la
— . et . .
Agence de Toulouse - TYPE 3 consc?mm,ohon pgr personn_e et por}]o}ur
° est élevée. Les sites industriels ont été
1.000.0 exclus.
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) [ J
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
SURFACE (M?)

LISTING DES SITES - EAU

SITE EAU (m3) S$1 2021 / S1 REF RATIO (L/jour)
TERRITOIRE ANJOU POITOU 124.2 10% 345
Agence d'Angers - TYPE 3 45.1 -4% 250
Agence de Niort - TYPE 3 79.1 20% 440
TERRITOIRE BELGIQUE HAUTS DE FRANCE 25.1 -43% 139
Agence de Lille - TYPE 3 25.1 -43% 139
Agence de Valenciennes - TYPE 2 En cours de déploiement
TERRITOIRE BRETAGNE 115.8 / 644
Agence de Lorient - TYPE 1 En cours de déploiement
Agence de Rennes - TYPE 2 115.8 / 644

Agence de Saint Brieuc - TYPE 1

Agence de Saint Nazaire (HERVE THERMIQUE) - TYPE 1

Inclus dans les charges propriétaire

Inclus dans les charges propriétaire

TERRITOIRE CENTRE 129.8 -33% 361
Agence de Chartres - TYPE 3 46.8 -31% 260
Agence d'Orleans - TYPE 3 83.0 -34% 461
TERRITOIRE CHARENTES 60.1 7% 334
Agence d'Angouleme - TYPE 2 Mangue de données

Agence de Rochefort - TYPE 3 60.1 7% 334
TERRITOIRE EST 47.5 59% 132
Agence de Chalons en Champagne - TYPE 2 21.2 48% 18
Agence de Metz - TYPE 1 26.3 70% 146
Agence de Nancy - TYPE 2 Inclus dans les charges propriétaire
Agence de Strasbourg - TYPE 1 Inclus dans les charges propriétaire
TERRITOIRE IDF NORD 70.7 52% 393
Agence de Grenelle - TYPE 3 En cours de déploiement

Agence d'Ennery - TYPE 3 70.7 52% 393
TERRITOIRE INDUSTRIE 270.7 -6% 1504
Agence de Donges - TYPE 2 Manque de données

Agence de Mazieres-en-Gatine (Tolerie Industrielle) - TYPE 2 En cours de déploiement

Agence de Parthenay (ONEX) - TYPE 2 270.7 -6% 1504

Agence de Saint Nazaire (CHOUTEAU - FINANCIERE - HERVE THERMIQUE) - TYPE 2 En cours de déploiement

Agence de Saint Nazaire (HANGAR Y - SMCT) - TYPE 2 Manque de données
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Herveé thermique est depuis fin 2021 certifie ISO 50001 : Systéme de management de 'énergie.

Cette certification porte sur 4 agences : Bordeaux (Canejan), Paris IDF (Ennery), Lyon (Brignais) et Orléans
(Saint Jean de la Ruelle). Le domaine d'application se définit ainsi :

Conception, réalisation, exploitation, maintenance energétique des installations de genie climatique et de
genie electrique sur le périmetre des contrats clients, de nos batiments et du parc des vehicules.

L'objectif est de déployer une organisation permettant de realiser des economies d'énergie aussi bien pour
nous (agences, parc vehicule) que pour nous clients (contrats P1, CPE..).

Notre action doit maintenant se poursuivre pour :

e Peérenniser le systeme de management de 'énergie,

e Continuer a développer et améliorer nos oultils,

o Etendre le périmétre aux agences qui souhaitent s'inscrire dans cette démarche.

5 sont prévues en 2022 : Rochefort, Nantes, Limoges, Valence et Saint Etienne.

CERTIFICATION

HERVE THERMIQUE

I

Systéme de management
de U'énergie certifié
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Nous pouvons proposer dans notre perimetre de vente la certification 1ISO 50001, en effet nous pouvons
certifier que notre gestion du P1 permet a nos clients de faire des économies. Ce qui est rassurant pour nos
clients, exemples de ceux nous ayant deja fait confiance :

MANUFACTURE DE KERING EYEWEAR

Mise en place d'un suivi énergétique 3527

depuis 2019. Mise en place daction
d'alerte automatiques de sensibilisation.

Gains sur l'eau et l'electricite :
2018

Consommation eau (m3) Consommation Elec MWh
3740

2808
2646 2452 2615
I I I I I I

2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

En 2020, des démarches ont ete lancees pour le renouvellement des vehicules des managers. La volonte
etait de mettre en place la transition ecologique et environnementale en proposant aux collaborateurs
un vehicule equipe avec les dernieres technologies et surtout moins polluant. Lors de la consultation des
constructeurs automobiles, l'étude portée sur des vehicules a faible taux de Co2. Des vehicules a moteur
diesel avec nouvelle norme WLPT EURO 6D-FUL et des vehicules Hybrides Rechargeable E-TECH ont ete
sélectionné. Un panel de managers a teste plusieurs modeles, le choix s'est porte sur la RENAULT Megane
1 200 vehicules ont eté achetés dont 80 hybrides rechargeables.

« En tant que Manager dActivite,
je viens recemment de recevoir la
nouvelle Mégane diesel. Au premier
abord, quelques similitudes avec
lancien modele, néanmoins amélioration de
certaines fonctionnalités notable, notamment
en termes de sécurité. Les améliorations de la
correction de trajectoire puis du freinage actif,
rendent le vehicule beaucoup plus agréable a

conduire. Nette ameélioration également de la
consommation 6.5L./100km avec l'ancien modeéle,
56L/100km avec le nouveau.

Je remercie le groupe de travail pour sa sélection,
il est tres agreable davoir ce type de vehicule
comme outil de travail »




Exemples de communication interne sur nos actions ayant permis d'obtenir la certification 1ISO 50001 :

Tableau d’affichage interne

Certifi

cation ISO 50001 ar

Les agences d'Orléans, Pari
, Paris, Lyon et
[E;ordeaux ont officiellement étes certifiees
0 50001 sur la gestion de l‘énergie

Aération des pigces

Laération des
dautant plus di
pandémie 1

piéces est trés imp

Bornes de recharge
urant dans Cette p

»
aaa * Denosagences

Mise en service de la seconde borne de

~
0 * D ; recharge pour véhicule électrique
- 1 nos clients sgemple ci-dessous de [ salte go| SYMNESE
Er Ce qui porte & 4 notre nombre de points con?;u;\sl(gggs des pics 4 2500 p‘;
« Des carbu de recharge rapide + 4 points de IARS 1 > PPM recommange
rants recharge pour véhicules hybride sous lors Su. Dgnsez aaerer lors deg I a:?s Consommation moyenne detous nos véNcules sur 2021
Llombriere que c'est possible, s3/00km

gcr:te certification qui nous permet d'appuyer
e savoir-faire pour gerer i
- ) et optimiser les
consommations energétiques ! N'hésitez
Ppas a communiquer autour de vous !

Agence aOreans

EcoVadis , organisme reconnu et incontournable dans l'évaluation de la performance des entreprises sur
limpact environnemental, social, éthique et achats responsables, a décerné en 2021 a Herve thermique la
medaille d'argent. Cela souligne notre engagement dans la démarche RSE, specifiquement dans les metiers
du batiment. Nous travaillons déja pour obtenir l'or en 2022 en suivant les préecieux conseils d'ameélioration

d'EcoVvadis.

Herve Thermique

ecovadis | ootentiamedaille d: Jadis pour sa performance
' RSE 2021

EUHUIW
Rating

Politique générale en matiere environnementale 45



Les salaries se sont investis en devenant acteurs d'un jour lors de cette campagne. Apres le siege, Aix-en-
Provence et Orléans, cette communication est en train de s'installer dans toutes nos agences en France.

CHRISTINE nest pas MANIAQUE
: AAIC Qe ' TA rCE
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\ !
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CHRISTIAN S ] M MIGUEL a souvent. CHAUD

VALENTIN n'est pas BRITISH
Lroule MAIS:i. boit son thé
el Lt R dans une TASSE
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I ENVIRONNEMENT

CAMPAGNE INTERNE ET EXTERNE, DE SENSIBILISATION AUX
ECONOMIES D'ENERGIE DANS LE BUT DE REDUIRE LES GAZ A
EFFET DE SERRE

e

Y

QUAND IL FAIT TROP
CHAUD, JE LE REGLE
COMME IL FAUT !

: B
RIEN QU'UNE SEUL
GOUTTE, GA COUTE!




Pour participer a lélimination du plastique, Herve
Thermique a equipe lensemble des salariés, de
gourdes et ne les a pas choisies par hasard !

Nous ne pouvions pas passer a cote d'une des rares
gourdes Made in France disponible sur le marche :
Gobi. Cette bouteille est en plastique réutilisable, mais

elle est garantie sans bisphénol-A. Pas de migration
dans leau ! Les Gobi sont fabriquees en utilisant le
procede d'injection plastique, dans le Val-de-Marne.
Elles sont ensuite transportees a 500 metres du lieu
d'injection pour étre assemblées par des membres
d'un ESAT (Etablissement et Service d'Aide par le
Travail). La marque est membre du 1% pour la planete
et reverse 1% de tout son chiffre d'affaires a des
associations, comme Surfrider Foundation Europe.

Un design agréable et une ergonomie pratique
(surtout avec son petit anneau)

Personnalisable avec une étiquette poury mettre
son nom et lui apporter sa touche personnelle
Du made in France (fabriqué a Perigny-sur-
Yerre - 94) et assemblage en ESAT (personne en
situation d'handicap)

Eco-conception en plastique sans BPA et avec
des impacts de fabrication compenses en 5 mois
d'utilisation

Pour les chantiers, des bouteilles isothermes, plus adaptéees a leurs activités, ont
ete fournis a nos collaborateurs ; elles ne manquent pas non plus d'atouts !
Une grande contenance de 1,4 litres
Soliditeé car en acier inoxydable
\ . Une double paroi pour garder boissons chaudes 5h et froides 15h
g \ . Design sobre et une poignée pour faciliter le transport

C'est le moment de faire du bien a la planéete !

\ Nous sommes aussi partenaire de la campagne
«Bye Bye plastics» sur 'ensemble des villages
\ du Club Med dans le monde.

You check in, they check out.
Plastic is going away!

By 2021, single-use

plastics will be removed
from Club Med resorts.

\i
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Depuis 2020, nous développons cette pratique qui consiste a favoriser le réemploi du mobilier de bureau.
Ainsi, nous avons équipé en mobilier d'occasion, depuis deux ans :

La nouvelle agence de Dijon

La nouvelle agence d'Auxerre

Des bureaux et une salle de reunion au Siege

Des bureaux et une salle de reunion de lagence du Havre
Ce mobilier provient soit de stock issu d'autres agences, soit d'achats de mobilier d'occasion.
Nous devons integrer systematiquement cette réflexion pour les situations ou nous avons besoin de
mobilier emmeénagement, travaux..).
Cela permet de donner une deuxieme vie a ces mobiliers qui ont été remplacés avant d'étre hors d'usage,
de réduire les volumes de déchets et de limiter la consommation de ressources (bois, metal) dont
lapprovisionnement est parfois difficile depuis 2 ans.

En 2021 nous avons mis en place des de Récupération). Ils servent de combustible
points de collecte pour | e en lieu et place de ressources fossiles sur des

recyclage de nos centrales de production de chaleurs ou

vétements du travail sur délectricité. Les cendres sont aussi
lensemble des societes du valorisées car récuperees comme
Groupe . matiere premiere par lindustrie
Nous avons collecté 450Kg de cimentiere
vetements du travail usagés qui Cette fraction de déchets est
ont etée envoyes en traitement consideree comme neutre en CO2
en partenariat avec un de nos et, donc, constitue une source
fournisseurs de vétements du travail , , dénergie renouvelable.
CEPOVETT (3 palettes BOX textile).

Certains produits 100% coton non
La majorité de nos vétements ont éteé valorisés souille ont été valorises en isolant
enfilaire énergétique CSR (Combustibles Solides  thermique via des usines de transformation.

. &
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A ce jour, 7 de nos agences sont équipées dombrieres photovoltaiques, dont 2 historiques (Ennery et
Bordeaux) : Tours, Orleans, Rochefort, Toulouse et Lyon.

SITES PUISSANCE kWc REDUCTION ELECTRICITE
Lyon 94.5 39%
Rochefort 36 34%
Toulouse 36 46%
Tours 06.6 30%
Orleans 36 23%

L'ombriere du parking, installée sur lagence de Tours a éte mise en service le 16/08/2021.
500m? soit 100kWc sont raccordés en autoconsommation sur lagence et permettent aussi
de vendre l'énergie produite en surplus.

La supervision NOE3 permet de suivre les economies d'énergies en periode d'ensoleillement
mediocre, c'est plus de 30% par jour d'économies d'énergie. Notre étude prévoit 15% sur une année
complete. 4 autres opérations similaires sont en cours (Orléans, Rochefort, Lyon, Toulouse) et seront
mises en service tres prochainement.

Enroute pour

la transition ‘
Energetique
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Herve Thermique maitrise les fluides frigorigenes et leurs consequences sur lenvironnement

Depuis quelques décennies, limpact des fluides frigorigenes sur lenvironnement est devenu un enjeu
majeur. En effet, de par la présence de fuites au niveau du circuit frigorifique, la responsabilité de ces fluides
dans la destruction de la couche d'ozone et laugmentation de leffet de serre n'est plus a demontrer.

Pour diminuer limpact de ces produits sur lenvironnement, des réglementations européennes 2037/2000,
842/2006 et 517/2014 ont eté imposees !

la récupeération des fluides, leur traitement et leur élimination

la mise en place de composés de substitution tels que les HFC, HFO.. en rénovation comme en
conception de nouvelles installations

la mise en place de la formation du personnel technique amene a intervenir sur les installations de froid

la reduction des fuites de substances reglementees dans les installations comprenant des gaz
refrigerants.

Pourrepondre a cet enjeu mondial, Herve Thermique dispose de 50 certificats de capacite fluides conformes
a ces réglementations Européennes, ce qui lui permet d'intervenir sur les equipements frigorifiques.
Herve Thermique a habilite 680 techniciens frigoristes, et a deja forme et equipée plus de 200 frigoristes
pour intervenir sur les nouveaux fluides respectueux de l'environnement (R32, CO2, HFO).

Grace a cette compeétence, Hervé Thermique dispose d'une capacité pour proposer a nos clients des
solutions innovantes a base de fluides a bas «effet de serres» comme le Co2, ou le R32 .

Nous disposons de 48  en 2018 et 2019 par Bureau Veritas  lement 1,6 tonnes sont détruites

attestations de «capa-
cite fluide frigorigene»,
dont 34 ont été renouvellees
pour cing ans en juin et juillet 2019.
Chaque année, nous procedons a
des demandes de nouvelles at-
testations de capacités avec une
progression moyenne de 10 %.
680 de nos techniciens sont habi-
lités frigoristes.
Parmi les trente controles realises

Certification sur nos attestations de
capacités, aucun écart reglemen-
taire na eté constate. La gestion
annuelle comprend 31 tonnes de
fluide.

Neuf tonnes de fluide usages sont
manipulées dans le cadre de nos
interventions en réparation/main-
tenance/destruction. Dans ce cas,
une procedure spéecifique est ap-
pliquee. Sur ces neuf tonnes seu-
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selon la reglementation en vigueur.
Notre stock global est reparti sur
nos 65 sites afin d'assurer une re-
activite efficace dans le cadre de
nos interventions de dépannage.
Nous assurons une tracabilite de
toutes les manipulations faites via
un outil mobile.
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Les leviers sont nombreux dans nos meétiers pour accompagner nos clients a réduire leurs émissions de
CO? et leurs consommations d'énergie. Travaux avec solutions d'énergies renouvelables, récupération
de chaleur, contrats de performance énergetique, audit, simulation thermique dynamique, etudes de
faisabilite, certification ISO 50 0001, photovoltaique, accompagnement au decret tertiaire, .. sont autant de
domaines d'expertise que nous nous appliquons a Nous Méme pour mieux les proposer a nos clients.
Voici quelques exemples et retours d'expéeriences,

Depuis 2019 nous realisons la maintenance d'une dizaine de cliniques du Groupe Saint Gatien. En 2021,
nous avons propose a Mr Alfandari, Président du Groupe Saint Gatien, de laccompagner pour optimiser ses
dépenses énergétiques via un Contrat de Performance Energétique. Nous avons donc installé toute une
série de capteurs intelligents sur les cliniques Oréliance a Orléans (500 lits, 50 000 M?, 24 salles d'opération)
et NCT Tours (353 lits, 28 000 m?, 25 salles d'opération). En 6 mois ce sont déja 6,7% d'économies générées
sur les consommations de Gaz, et 3,1% de gagne sur léelectricite, uniquement par des optimisations de
reglages et sans modifier le confort des occupants. Nous sommes en étude de faisabilité sur les autres
etablissements du Groupe.
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LEhpad Les Tamaris, en Charente
Maritime (95 résidents), confie a Herve
Thermique en 2003 la maintenance
réglementaire de ses installations
genie climatique avec un contrat de
type P2/P3. En 2013 nous ajoutons
de la performance énergétique avec
la fourniture d'énergie (contrat P1).
En 2020, compte tenu du grand age
des chaudieres permettant dassurer
le confort et leau chaude sanitaire
de leétablissement, Xavier Chaumet
Manager dActivite Maintenance de
lagence de Rochefort propose a Mme Leila AMARA, Directrice de ['Etablissement, de ne pas attendre la
panne et de remplacer ces equipements en ne supportant qu'1/3 des frais d'investissement. Dans une
démarche de partenariat, plutdt que de remplacer le matériel a 1 pour 1 tel que les termes du P3 le prévait,
nous avons repense toute linstallation dans le but d'optimiser sa performance energéetique :

Dissociation de la production eau chaude sanitaire et du chauffage
Remplacement de la chaudiere (la plus puissante) par une chaudiere a condensation
Engagement sur une cible a 20% d'économies

Nous nous occupons de tout : etudes, recupéeration des aides Certificats d'Economie d'Energie, travaux,
contrat de performance énergétique. Au final, les résultats sont plus que dépassés avec 25% d'économies
genereées et une installation neuve rentabilisée en 14 mois seulement ! Grace a ces travaux [Ehpad va
économiser plus de 170 000 € sur la duree de vie des chaudieres (sur une hypothese basse de prix de
lénergie a 80€/MWh).

Comment maximiser les gains énergétiques d'un batiment Haussmannien que nous avons en contrat
depuis 2011 ? C'est la question que se sont poses nos equipes de Paris pour le siege Monde de Danone.
Plus de 12 200 m? de bureaux sur lesquels nous suivons mensuellement les performances énergétiques
sur un péerimetre technique etendu : chauffage, ventilation, climatisation, plomberie, courant fort, courant
faible, GTB, colonnes seches, fosse de relevage, hottes, onduleur, groupe électrogene, traitement d'eau,
portes automatiques. Alors que les installations techniques ont toutes ete optimisees et que les réeglages
sont adaptes a la rigueur climatique, nous avons opte pour la mise en place d'un systéeme d'énergie
management (Noé Ecoénergie).

Remontée des consommations sur la plateforme web : 15 compteurs électriques, Eau, Climespace et
CPCU

Suivi hebdomadaire des consommations par notre chef de projet energie

nterventions en temps réel des equipes pour ameliorer les reglages --> 7% d'économies réalisées sur
le chauffage !

Un pas de plus pour Danone vers la décarbonisation de ses sites.
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La piscine la plus économique de France est Made In Hervé Thermique !

Les piscines étant par définition des
batiments tres énergivores, Herve
Thermique avait un beau challenge a
relever pour obtenir le label HQE Haute
Qualité Environnementale lors de
la construction de la piscine Théerese
et Jeanne Brulé a Paris. Ce projet en
conception  realisation  exploitation
maintenance a été livre en février
2020, et nous en assurons l'exploitation
pour les 12 années qui suivent. Nous
avons imagine, concu et réalise les
lots techniques : plomberie, traitement d'eau, chauffage, ventilation, climatisation, électricite. Apres 2 ans
d'exploitation nous sommes fiers de pouvoir annoncer que notre creativiteé a eu raison dans latteinte des
performances energetiques ciblees |

ENGAGEMENTS PERFORMANCES REELLES
* Eau: Qo litres/jour/baigneur *  Eau: 80 litres/jour/baigneur
© Energie : 1658 kWh/an/m? de bassin ©  Energie : 1231 kWh/an/m? de bassin
* Chloramines: 0,20 mg/m3 * Chloramines: 0,18 mg/m3

Soit -25% de gains énergétiques supplémentaires par rapport a la cible et -11% sur l'eau. Un projet hors
du commun pour lequel nous avons traquée chaque kWatt :

©  Les bassins sont couverts tous les soirs, °  Le taux d'utilisation des énergies renouvelables
©  L'énergie des eaux grises est récupérée, est de 40%,
©  La déshumidification se fait modulation dair ° Le prechauffage de leau chaude sanitaire est
neuf. Nous récupérons énergie de lair rejeté assuré par une moquette solaire
des CTAS avec une PAC (pour augmenter la ° Suivis des consommations énergetiques,
recuperation d'énergie). temperatures ambiante et eau, qualiteé d'eau via
©  Les condensats vapeur et CTA sont récupérés, la plateforme Noé Ecoenergie

Une belle reussite appréeciee des 135 435 baigneurs annuel !

Pour donner suite au grand besoin d'eau adoucie Laction est de purifier cette eau chargee via un
pour leur site, lentreprise Nestlée rejette apres le  osmoseur afin de réutiliser la moitieé de ce volume
cycle de regénération des résines de ladoucisseur  soullié.

un tres grand volume d'eau.
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Cette entreprise utilise pour ses chaines
d'assemblage de lair comprime, qu'elle produit sur
site via des compresseurs.

Pour nota : la fabrication d'air comprime est souvent
lun des postes de dépense le plus eleve.

Nous avons pu constater quau fil des années les
evolutions des amenagements sont a lorigine de
modification de la boucle d'air comprime (longueur,
coude, tes... Donc perte de charge).

Pour pallier lappauvrissement de leurs réseaux, les
personnes en charge augmentent generalement la
pression disponible (donc hausse consommation
électriques puis mettent en place des reducteurs

Pour la production de chauffage, les chaudieres
des chaufferies sont souvent en bon état. La
proposition de remplacement de chaudiere pour
faire des economies sur cette production a pour
but de faire baisser les taux de rejet a latmosphere.
Cependant certains  braleurs peuvent tout

de» «pression sur les terminaux pour de
nouveau asservir a la pression utile leur machinerie.

On constate egalement que 'élévation des pressions
engendre plus de risques de fuites sur les réseaux
de distribution (perte seche).

L'idee est de zoner les réseaux par des vannes
deux voies (car les besoins ne sont souvent pas
simultanes) pour produire et conserver les pressions
initiales des terminaux, ainsi que reduire la taille
des réseaux a linstant T. Cela aura pour impact
direct la baisse de consommation électrique des
compresseurs.

iAo v inan N

améliorer, le fait de les remplacer par des brlleurs
dit : modulant, a 2 vitesses ... permette de reduire :
les temps de fonctionnement, les cours cycle,
les rejets a latmosphere, les consommations des
combustibles ( G20 , G25 , Fioul ).
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Pour s'inscrire dans une démarche de réduction
de nos consommations d'électricite, nous avons
installé a notre agence de Lyon une centrale
photovoltaique de 100Kw, une partie sous la forme
d'ombriere avec des panneaux bifacia 370Wc
fonctionnant avec des micro-onduleurs Emphase
et 500m? de panneau photovoltaique en toiture.

Afin de pouvoir visualiser en temps reel notre production, nous avons installe un afficheur au niveau
de laccueil et nous allons donner un acces a la supervision a tous nos salaries pour promouvoir le

developpement des énergies renouvelable.

Tableau de bord PV Agence de Lyon
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Iy a 10 ans, nous avions déja marquée notre
engagement en installant un systeme permettant
de capter la lumiere du jour a lextérieur du batiment
pour la re-distribuer dans une salle de réunion
depourvu de fenétre via un réseau de fibre optique.
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En parallele nous avons installe
de nouveau point de charge pour
permettre le raccordement de trois
nouveaux vehicules de societe
hybride rechargeable.
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« Si l'abeille disparaissait de la surface du globe, 'homme n'aurait plus que quatre années a vivre »

L'enjeu pour nous est de mettre en coherence un espace
en jachere avec le développement urbain du territoire. Il
sagit de préserver, proteger et dexposer limportance de la
biodiversite. C'est au cours d'une rencontre avec un membre
du comite des sages, ANICET BOITEAU, ancien salarie Herve
Thermique, que nous nous sommes rendu compte d'une
volonteé commune : celle d'inserer les abeilles a la ville.

Clest pourquoi, depuis quelques années maintenant, nous
voyons des abeilles butiner la flore jocondienne (37) et
pouvons ajouter un critere supplémentaire d'analyse de notre

L'abeille est essentielle au maintien de notre
écosysteme (depuis des millénaires) et participe aux
developpements de la flore grace a son action de
pollinisateurexceptionnel. Enclinaune crise mondiale,
elle fait face aujourd’hui, a une surmortalite de plus
de 40 %, empéchant leur renouvellement naturel et
mettant ainsi a mal le maintien de notre ecosysteme,
En lien avec la protection de lenvironnement et la
biodiversite, lactivite dinstallation et de gestion de
ruches apporte au sein de notre entreprise de tres
nombreux bénéfices :
Contribuer ala biodiversité et ala survie de l'abeille
(avec une déemarche active et responsable).
Intégrer ou renforcer dans notre stratégie, des
demarches de biodiversites et de developpement
durable.

\_)0

Mettre en  place  des
evenements  consensuels
au sein de notre

entreprise créant autour
d'un organisme vivant un
renforcement tres fort du
lien social .

Faire  découvrir la
vie de labeille souvent
meconnu : au personnel
de  lentreprise, aux
enfants, aux elus, aux
journalistes, etc.

/
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Albert Einstein

cru.. que lon pourra apprecier a la qualite du miel produit.

Apres Ennery, premiere agence classee HQEE
située au cceur du parc Parc naturel
regional du Vexin (au Nord de Paris),
cest donc le site de Joue les Tours
(37) qui accueillera ces milliers de
travailleuses, installées dans un
espace vert dedie assez eloigne du
voisinage et du parking pour eviter toute

géne.

Créer autour de vos ruches des
synergies et des opérations directsentre votre
entreprise, vos produits, vos metiers et vos clients.

Utiliser labeille comme nmarqueur
environnemental.
Valoriser notre déemarche environnementale

(HQEE, RSE, etc).

Optimiser l'espace disponible (jachére, etc.) et i

redonner une fonction naturelle et utile.

Produire notre propre miel et beéneéficier ainsi

d'une production naturelle aux couleurs de notre

societe ( Pour nos salaries |, clients..).

Participez a la survie de labeille et de la

pollinisation.

Utiliser nos ruches pour réaliser des actions de

communication utilisant de nombreux outils

interactifs et numeriques (video, exposition photo,

campagne, relation presse, relation clientele).

Initier et former des volontaires de notre entreprise

a lapiculture et a la biodiversite( organisme

accredité DIF).
Qui mieux que les abeilles, leur ruche, leur
fonctionnement, leur savoir-faire, leur miel et
leur univers, serait capable sur un méme projet,
d'accompagner, daccentuer et de promouvoir
par « un partenariat bienveillant, vivant et positif »
lensemble de vos demarches citoyennes, sociales,
eco-responsables et environnementales
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En améliorant nos prestations de service par la mise en oeuvre d'offres globales nous
mettons en synergie et en perspective plusieurs metiers du Groupe Herve, comme les
Certificats d'Economie d'Energie, les Contrats de Performance Energétique, la prise en
charge « HQE® et HQE®-Exploitation », le chantier propre, le Bilan Carbone®,

la compensation carbone volontaire, etc.

Nous mettons a disposition toute cette expertise au service de nos clients afin de les
accompagner vers la qualité environnementale.

ERIC MICHEAU
Directeur Commercial

« Notre démarche manageériale, sociétale et comportementale pour nous comme pour
nos clients, guide chaque jour nos pas vers un developpement durable de nos actions
pour les hommes et la planete ».
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